
 چالش های فرآیند های بسته خدمتی تغذیه

 توضیحات چالش ردیف

 حضور منظم در مراکز بهداشت یمراجعان برا نییپا لیو تما زهیکمبود انگ - مرکز بهداشت/گاهیبه پا وستهیعدم مراجعه منظم و پ 1

 وآمد به مراکزرفت یبالا یهانهیو هز یاقتصاد یهاتیمحدود -

 به مراکز خدمات سلامت یدسترس یو دشوار ادیز یمکان فاصله -

 مراجعات یبندو زمان یدههوشمند نوبت ستمیس فقدان -

 یا هیتغذ یهانادرست داده ایثبت ناقص  - مراقب سلامت و ماما یبالا یبارکار 2

 یریگاندازه زاتیتجه ونیبراسیعدم کال ای یخراب -

 مارانیناقص ب ایاشتباه  ارجاع -

  یتوده بدن ینادرست شاخص نما محاسبات -

 یاهیتغذ یهاپرسشنامه لیدر تکم یو ناهماهنگ خطاها -

 پرخطر مارانیب یریگیدر پ یها و دشواربودن داده اعتمادرقابلیغ -

 ارائه آموزش مؤثر یزمان محدود مراقب سلامت برا - توسط مراقب سلامت/ماما یا هیآموزش تغذ نییپا تیفیک 3

 هیتغذ نهیدر زم یدانش و مهارت تخصص کمبود -

 یتکرار یهاها و آموزشاز حد به فرم شیب یاتکا -

 مناسب یآموزشابزارها و منابع کمک نبود -

 مؤثر با مراجع یتعامل یوگوگفت یریگشکل عدم -

 یآموزش یهاهیتوص یاثربخش یریگیو پ شیامکان پا عدم -

 سطوح مختلف ارائه خدمت نیبازخورد ب یمدون و مشخص برا رینبود مس - سطوح مختلف نیارجاع ب یناکاف یریگیپ ای ریتأخ 4

 هاارجاع کیو ثبت الکترون یدهنوبت رساختیدر ز ضعف -

 سطوح نیب مارانیب یریگیدر انتقال اطلاعات و پ ریتأخ بروز -

 پس از آن یریگیارجاع و پ ندیناقص بودن فرآ ایخطا  احتمال -

 هاهیمراجعات و توص یریگیپ یمراجعان برا ادیمشغله ز ای یزگیانگیب - یا هیتغذ یها هیو توص نیناقص مراجع یریگیپ 5

 شودیم یریگیتداوم پ ایکه مانع حضور  یو فاصله مکان یاقتصاد یهاتیمحدود -

 کندیو کارشناسان که نظارت مستمر را دشوار م نیکار مراقب یبالا حجم -

 یاهیتغذ یهاهیتوص یاثربخش شیمراجعات و پا یادآوری یهوشمند برا یابزارها نبود -

 

 



 چالش های فرآیند های بسته خدمتی تغذیه

 توضیحات چالش ردیف

 افراد تحت آموزش انیسطوح متفاوت سواد سلامت در م - یعلم میمفاه یسازساده یو دشوار یجذاب و تعامل یمحتوا کمبود 6

 ترنییبا سواد پا یهاگروه یبرا یآموزش یبودن محتوا درکرقابلیغ -

 یاهیتغذ یها در بهبود رفتارهابودن آموزش اثرکم -

 یکنندگان در جلسات آموزشفعال شرکت یریمشارکت و درگ کاهش -

 یدر ارائه اطلاعات واقع نیو مقاومت مراجع نییسواد سلامت پا - یدرمانمیآموزش، مشاوره و رژ نییپا یاثربخش 7

 یرعلمیو اعتماد به منابع غ یاهیغلط تغذ یباورها -

 در ارائه مشاوره مؤثر نیمراجع یزمان و حجم بالا تیمحدود -

 شدهیسازیشخص یهابرنامه یطراح یها و دشوارداده لیتحل یدگیچیپ -

 یاهیاستاندارد تغذ یهاها و دستورالعملپروتکل کمبود -

 یاهیتغذ یهایریگیو پ میرژ یدر اجرا یاقتصاد یهاتیمحدود -

 شنینوتردر ثبت اطلاعات و تله یفناور یهارساختیز ضعف -

 و سلامت هیمختلف تغذ یهابخش نیو ارتباط مؤثر ب ینبود هماهنگ - کپارچهی ستمیمنسجم و س یا هیساختار تغذ کمبود 8

 متمرکز یهانبود داده لیدلبه رکارآمدیپراکنده و غ یریگمیتصم -

 ها و مراکزعملکرد برنامه یابیو ارز یریگیدر پ یدشوار -

 عملکرد شیها و پاتمرکز داده یجامع برا یتیریداشبورد مد نبود -

 و خدمات مرتبط یاهیملزومات تغذ نیتأم رهیدر ارتباط زنج ضعف -

 هاو ناقص بودن داده نییپا دقت 9

 

 یاهینادرست در ثبت اطلاعات تغذ یهایخودگزارش -

 ییو نوع مصرف غذا زانیثبت ناقص م ای یفراموش -

 هادر ورود و محاسبه داده یانسان یخطاها -

 یاهیتغذ یهابرنامه قیدق شیو پا لیتحل یها برابودن داده اعتمادرقابلیغ -

 


